
WARUNKI OGÓLNE 
KORZYSTANIA ZE ZDJĘĆ AGENCJI FOTOGRAFICZNEJ „ARENA AKCJI” 

I. Definicje 

a. Agencja – oznacza GRUPĘ INWESTYCYJNĄ ZADĘCCY SPÓŁKĘ Z OGRANICZONĄ 
ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ z siedzibą przy ul. Na Zielonki 16, 31-270 Kraków, Polska, wpisaną do 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000366521, posiadającą NIP: 9452150234 
oraz REGON: 121351007, adres e-mail: biuro@arenaakcji.pl. 

b. Zdjęcia – oznacza każdy wizerunek (obraz) sporządzony jakąkolwiek techniką zapisany w bazie 
danych Agencji i przeznaczony do odpłatnego udostępniania Klientom w celach publikacyjnych, 

c. Klient – oznacza osobę fizyczną, prawną albo jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości 
prawnej nabywającą prawa z sublicencji do publikacji zdjęć 

d. profil agencji – arenaakcji.pl 

II. Obowiązywanie warunków ogólnych 

Każdy klient nabywający zdjęcie od Agencji jednocześnie akceptuje niniejsze warunki ogólne i 
zobowiązuje się do ich przestrzegania. 

III. Ochrona prawna, sposób pobierania zdjęć 

1. Zdjęcia są udostępnione przez Agencję co do zasady w formie cyfrowej. W wyjątkowych, 
indywidualnych przypadkach mogą być udostępniane w formie odbitek – po uprzednim ustaleniu 
szczegółów z Agencją. 

2. Autorskie prawa majątkowe i osobiste stanowią własność fotografów lub ich przedstawicieli 
(innych agencji fotograficznych). Prawa takie nie mogą być przedmiotem sprzedaży. 

3. Przedmiotem świadczenia Agencji jest jedynie udzielanie sublicencji niewyłącznej w celu 
jednokrotnej publikacji, a Klient może jedynie nabyć prawa do ich reprodukcji każdorazowo 
określając wielkość zdjęcia, miejsce, czas publikacji oraz obszar geograficzny. 

4. Udostępnione zdjęcia objęte są ochroną praw autorskich. Klient nie może udostępniać zdjęć 
osobom trzecim odpłatnie lub bezpłatnie bez zgody Agencji. 

5. Klient może wybierać zdjęcia do publikacji z platformy Agencji – arenaakcji.pl. Klient zobowiązany 
jest uiścić należne agencji honorarium poprzez dokonanie zapłaty przez bramkę płatniczą Hotpay. 
Po dokonaniu zapłaty klient otrzymuje link umożliwiający pobranie wybranych zdjęć. 



6. Wysokośćopłaty za udostepnienie fotografii i udzielenie sublicencji niewyłącznej dostępny jest 
pod adresem arenaakcji.pl/cennik . 

IV. Licencja
 
1. Jeżeliodrębne porozumienie nie stanowi inaczej, Klient poprzez uiszczenie zapłaty na podstawie 
otrzymanego rachunku uzyskuje sublicencję niewyłączną do jednokrotnej publikacji zdjęcia w 
sposóbściśle określony w niniejszych warunkach ogólnych, na terytorium Rzeczpospolitej 
Polskiej.
 
2. Wykorzystanie zdjęcia w sposób niezgodny z warunkami oznacza utratę sublicencji bez 

konieczności przesyłania klientowi odrębnego oświadczenia woli w tym zakresie. 

3. Udzielenie sublicencji do jednokrotnej publikacji zdjęcia nie oznacza upoważnienia do 
wykorzystania tego zdjęcia jako elementu reklamy towaru lub usługi. Takie wykorzystanie 
oznacza przekroczenie udzielonej sublicencji i wymaga zgody Agencji, oraz uiszczenia odrębnej 
opłaty jak za wykorzystanie w celach reklamowych. Jeżeli Klient nie uzyska takiej zgody, przyjmuje 
odpowiedzialność za wszelkie konsekwencje prawne, w tym wypłatę odszkodowania osobom 
trzecim, szczególnie w przypadku naruszenia w ten sposób wyłączności. 

4. Potwierdzenie udzielenia sublicencji niewyłącznej stanowi Faktura VAT generowana po 
uiszczeniu przez Klienta zapłaty. 

V. Pola eksploatacji 

1. Klient poprzez zawarcie umowy licencyjnej uzyskuje prawo do korzystania z nich na polach 
eksploatacji wymienionych w punkcie a) oraz w punkcie b) w celach zgodnych z dokonanym 
przez Klienta wyborem w punkach i - 

a. wprowadzenia zdjęcia do pamięci komputera, przechowywanie, zwielokrotniania utworu; 
b. wystawienie, wyświetlenie, publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do 

niego dostęp w miejscu i czasie właściwym w celach: 
i. 
ii. 
iii. 

informacyjnych w prasie (z wyłączeniem okładki) 
publikacji w portalach internetowych i social media 
publikacji na banerach reklamowych oraz na zdjęciach okładkowych w prasie 



2. Zamiar wykorzystania zdjęcia w sposób odmienny niż objęty niniejszymi warunkami
ogólnymi (np. do celów reklamowych), powinien być uzgodniony z Agencją z odpowiednim
wyprzedzeniem, z zastrzeżeniem pkt V ust 1 pkt b ppk iv) niniejszego regulaminu. Takie
wykorzystanie zdjęcia wymaga odrębnej pisemnej zgody Agencji. Użycie zdjęcia do ilustracji
tzw. „artykułów sponsorowanych” jest uznawane jako użycie do celów reklamowych. 

VI. Dobra osobiste, ochrona wizerunku i odpowiedzialność 

1. Klientowi nie wolno wykorzystywać zdjęć w sposób poniżający osoby widoczne na zdjęciu lub 
w inny sposób naruszać ich dóbr osobistych. Dotyczy to także zdjęć ze sportowcami. W 
szczególności zakazane jest używanie zdjęć do celów pornograficznych albo innych 
sprzecznych z ustawami albo dobrymi obyczajami. 

2. Agencja nie ponosi odpowiedzialności za naruszenie dóbr osobistych albo wystąpienie szkody 
spowodowanej publikacją zdjęcia, jeżeli szkoda ta albo naruszenie zostały spowodowane 
poprzez przeróbkę zdjęcia (w szczególności fotomontaż), kontekst publikacji, publikację 
niezgodną z niniejszymi warunkami ogólnymi albo z powodu kontekstu artykułu prasowego czy 
też innej publikacji, do zilustrowania której zdjęcie zostało użyte. 

3. Agencja udziela wyłącznie sublicencji do publikacji zdjęć i nie jest odpowiedzialna za uzyskanie 
zgody na publikację wizerunków osób lub rzeczy na zdjęciach przedstawionych, jeżeli charakter 
osób, rzeczy na tych zdjęciach przedstawionych albo okoliczności wykonania zdjęcie sugerują, 
iż uzyskanie takiej odrębnej zgody jest konieczne. 

4. W przypadku poniesienia przez Agencję albo przez osoby trzecie szkody spowodowanej 
użyciem zdjęcia bez uzyskania licencji albo z jej przekroczeniem (w tym z przekroczeniem 
niniejszych warunków ogólnych) Klient poniesie koszty wszelkich odszkodowań i wydatków 
prawnych z tym związanych, również koszty pomocy prawnej. W razie wytoczenia przez 
pokrzywdzonego powództwa Agencji Klient wstąpi do procesu. 

VII. Płatności 

1. Rozliczenie pomiędzy Agencją Fotograficzną Arena Akcji a Klientem za wybrane zdjęcia 
odbywa się na podstawie umowy pakietowej. 

2. Pobranie zdjęć z bazy Arena Akcji w ramach wykupionego pakietu jest równoznaczne z ich 
zakupem, chyba że umowa stanowi inaczej. 

3. Opłata licencyjna oznacza cenę za jednorazowe wykorzystanie zdjęcia na wskazanych polach 
eksploatacji. Ponowne wykorzystanie zdjęcia wymaga ponownej opłaty. 



4. Publikacja zdjęcia bez uiszczenia należnej opłaty oznacza bezprawne użycie i skutkuje
konsekwencjami określonymi w ustawie o prawie autorskim, w tym kary umownej w
wysokości 500zł za wykorzystanie zdjęcia. 

VIII. Wyłączność 

1. Agencja udziela sublicencji niewyłącznej. 

IX. Copyright, opisy zdjęć 

1. Wszystkie publikowane zdjęcia Agencji Fotograficznej Arena Akcji powinny być
podpisane jako 
"Arena Akcji" oraz imieniem i nazwiskiem autora. W przypadku braku nazwiska autora w
opisie 
wystarczający jest sam podpis "Arena Akcji", chyba że szczegóły pakietu stanowią inaczej. 
Publikacja zdjęcia bez odpowiedniego podpisu skutkuje naliczeniem dodatkowej opłaty 
zgodnie z cennikiem. 

IXA. Reklamacje

1. Klient może złożyć reklamację dotyczącą usług lub zakupionych zdjęć, wysyłając
wiadomość na adres e-mail: biuro@arenaakcji.pl lub listownie na adres siedziby Agencji.

2. Reklamacja powinna zawierać: imię i nazwisko (lub nazwę firmy), dane kontaktowe,
numer zamówienia oraz opis zgłoszenia.

3. Reklamacje są rozpatrywane w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ich otrzymania.

4. O wyniku reklamacji Klient zostanie poinformowany drogą e-mailową lub listownie, w
zależności od formy zgłoszenia.

IXB. Odstąpienie od umowy

1. Konsument ma prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy
bez podania przyczyny, składając oświadczenie na adres e-mail: biuro@arenaakcji.pl lub
listownie na adres siedziby Agencji.

2. Prawo odstąpienia nie przysługuje w przypadku dostarczania treści cyfrowych, które nie
są zapisane na nośniku materialnym, po rozpoczęciu świadczenia usługi za zgodą
konsumenta

3. W przypadku skutecznego odstąpienia od umowy, Agencja zwróci wszystkie otrzymane
od Klienta płatności nie później niż w ciągu 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o
odstąpieniu. Zwrot płatności nastąpi przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jaki
został użyty w pierwotnej transakcji, chyba że strony uzgodnią inaczej.



X. Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie mieć będą 
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego i prawa autorskiego. 

2. Agencja ma prawo do zmiany niniejszych warunków w każdym czasie. Zmiana jest skuteczna 
od daty opublikowania na platformie Agencji. 

3. Wszelkie spory wynikające z realizacji umowy sublicencji będą rozstrzygały właściwe 
rzeczowo sądy wg. właściwości miejscowej Agencji. 

IXA. Dostarczenie produktu cyfrowego

1. Klient otrzymuje dostęp do zakupionego produktu cyfrowego natychmiast po
zaksięgowaniu płatności, nie później jednak niż w ciągu 24 godzin od chwili jej dokonania.

2. Klient otrzymuje dostęp do zakupionego zdjęcia w zakładce „Zdjęcia” po zalogowaniu do
swojego konta użytkownika.

3. Zakupione zdjęcie może zostać pobrane jednokrotnie. Po pobraniu dostęp do
ponownego pobrania może być ograniczony.


